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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร ประสิทธิผลขององคก์ารท่ีไดรั้บผลจากองคก์าร
มีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานของธ.ก.ส. 
และนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การของธ.ก.ส. ให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ใช้การศึกษาเชิง
คุณภาพดว้ยการทบทวนวรรณกรรม เพื่อนาํขอ้คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมมากาํหนดกรอบ และสมมุติฐานการศึกษาได ้4 สมมุติฐาน 
คือ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในดา้นการมีประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ดา้นการสร้างความพึง
พอใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และดา้นการปรับตวัของธ.ก.ส.   ใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารและพนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของธ.ก.ส และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า วิเคราะห์และแปร
ผลดว้ยค่าสถิติ ทดสอบสมมุติฐานดว้ยวิธี Canonical correlation analysis  และใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งและ
ขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการดาํเนินงานของธ.ก.ส. มาสอบทานและยนืยนัผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเชิงปริมาณ 
  ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร การกาํหนด
วตัถุประสงค ์ การบ่งช้ีเหตุการณ์  การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง การมีกิจกรรมควบคุม การมีขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร 
และการติดตามและประเมินผล  สาํหรับประสิทธิผลขององคก์ารท่ีไดรั้บผลจากองคก์ารมีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร ทาํให้เกิด 
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย การบริหารเพื่อเพิ่มมูลค่า และการปรับตวัขององคก์าร   และจาก
การทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  อยา่งไรก็ตาม หากวิเคราะห์เส้นทาง
ความสมัพนัธ์ (Path analysis) กลบัพบวา่องคป์ระกอบยอ่ยของตวัแปรตน้ คือการมีขอ้มูลความเส่ียงท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ และการมีการ
ส่ือสารทัว่ทั้งองคก์าร เท่านั้น ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินงานเฉพาะดา้นการสร้างความพึงพอใจผู ้
มีส่วนไดเ้สียเฉพาะกลุ่มพนักงานธ.ก.ส. และส่วนงานของรัฐเก่ียวขอ้ง และดา้นการปรับตวัของธ.ก.ส. เฉพาะในกิจกรรมการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลง และการฝังรากการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองคก์าร 
     จากผลศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะให ้ธ.ก.ส. มีการพฒันาระบบขอ้มูลเชิงความเส่ียง ใหผู้บ้ริหารไดมี้บทบาทและเป็นผูน้าํใน
การส่ือสารเชิงความเส่ียงเพิ่มข้ึน ให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงในระดบัธนาคารและของส่วนงานมีบทบาทและอิสระในการใหค้วาม
คิดเห็นเชิงความเส่ียงเพิ่มข้ึน  และให้ความสาํคญัต่อความเส่ียงท่ีธ.ก.ส. กาํลงัเผชิญไดแ้ก่ ลกัษณะธุรกิจสินเช่ือเกษตรท่ีมีความเส่ียงสูงท่ี
ส่งผลทาํให้มีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานท่ีสูง  ความสามารถในการแข่งขนั จากสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และขาดการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่เกษตรกรใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 
คําสําคัญ การบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การ ประสิทธิผลการดําเนินงาน ข้อมูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียง  
 ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการปรับตวัขององคก์าร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
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Abstract 
 

Dissertation on the utilization of the Enterprise risk management (ERM) in supporting the 
organizational effectiveness (OE) for specific financial institutions in case study of Bank of Agriculture 
and Agricultural Cooperatives : BAAC that has a role in financial support for the agricultural sector 
and operate in accordance to the government policy to development the rural region of the country. The 
objective of this study is to; determine the correlation between ERM and the effectiveness of BAAC 
business operation, and apply the study to improve the corporate risk management efficiency 
accordingly. 

The purpose study ERM system,  OE in which  have effected  from ERM  , correlated 
between ERM & OE, and lead resulted to improve BAAC’ERM have better efficient. Researcher 
structured the quantitative methodology through the gathered and summary of the literature reviews to 
set the research parameter and hypothesis which can be summarized into four (4) hypothesis as 
follows; The risk management factor in the effectiveness of performance that related 1) to the 
efficiency of work, 2) to stakeholders satisfaction 3) to improve value creation and 4) to the adaptable 
organization. Secondly, the quantitative study through direct method of selected target survey is 
applied by questionnaire to management level, and staff who job functions are related to risk 
management of BAAC.   The statistical data is then analyzed and concluded for result which is then 
tested for its accuracy through the Canonical correlation analysis.  Thirdly, the qualitative study is also 
applied through the interview of related target.  In addition, the Empirical data gathered from BAAC 
business operation is being used to verify the result of the quantitative studies for accuracy and validity. 

In conclusion, the ERM can be summarized into ; 1) organizational corporate environment, 2) 
setting the objectives 3) identifying risk factors 4) risk appraisal 5) risk response 6) risk control  7) data 
management & communication 8) follow up and evaluation. The eight components have a direct 
statistical influence and high correlation to the hypothesis above.  However, the path analysis is 
considered the study found that the key independent variable impacts to the statistical outcome are the 
amount of gathered risk information for analysis and the communication efficiency in the organization. 
The variables only have direct impact on the satisfaction to BAAC staff, related government agencies, 
and have direct impact on BAAC adaptable organization only in the activities which initiated change 
management. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Enterprise risk management (ERM) Organizational effectiveness, Risk   
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บทนํา 
 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงินของรัฐ จดัตั้งเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร และสถาบนัเกษตรกร ปัจจุบนัธ.ก.ส. มีขนาดสินทรัพยป์ระมาณ 1.2 ลา้นลา้น
บาท เป็นลาํดบัสองจากแปดแห่งท่ีเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจดว้ยกนัรองจากธนาคารออมสิน และมีขนาดใหญ่
เป็นลาํดบั 7 ในระบบธนาคารของประเทศไทย มีสาขากระจายอยู่ทัว่ทุกอาํเภอ ประเทศกว่า 1,000 แห่ง และมี
พนกังานและลกูจา้งประมาณ 20,000 คน ดว้ยความเป็นสถาบนัการเงินท่ีหาประโยชน์จากความเส่ียง (Risk Taker) 
และจากลกัษณะการดาํเนินงานของธ.ก.ส. ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงธุรกิจ (Business risk) จากการท่ีมีลูกคา้ผูกู้ ้
เป็นเกษตรกรท่ีมีความเส่ียงในการทาํกินท่ีสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ เผชิญกบัสภาพการแข่งขนัสินเช่ือรายยอ่ยในพ้ืนท่ี 
รวมทั้งยงัเผชิญกบัความเส่ียงทางการเมืองท่ีตอ้งสนับสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐ และบางโครงการมี
ความเส่ียงสูงต่อฐานะทางการเงินและความมัน่คงของธนาคาร จึงตอ้งให้ความสาํคญัต่อการพฒันาระบบบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การ ภายใต้กรอบและแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง และ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) และตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  มาตั้งแต่ปี 2547 เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงไดส้นบัสนุนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  จาก
การประเมินของกระทรวงการคลงัซ่ึงเป็นผูดู้แลกาํกบัธ.ก.ส.  พบวา่ ธ.ก.ส.มีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร
อย่างเป็นระบบแลว้ โดยไดค้ะแนนเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียของรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ และค่าเฉล่ียของสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจดว้ยกนั และสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานท่ีปรากฏว่าทั้งการเติบโตสินทรัพย ์คุณภาพการบริหาร
สินทรัพย ์ผลงานการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐ ท่ีผ่านมา เป็นไปตามเป้าหมาย จนไดรั้บรางวลัเป็นรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น และรางวลัเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพและการทาํประโยชน์เพ่ือสังคมมาแลว้หลายรางวลั  อยา่งไรก็ตามมี
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ขอ้สังเกตของธนาคารแห่งประเทศไทย และการวิพากษข์องนกัวิชาการ วา่ลูกหน้ีของ ธ.ก.ส.มี
ลูกหน้ีท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการชาํระหน้ีตํ่า (Potential NPL) แฝงอยู่ในลูกหน้ีปกติเป็นจาํนวนมาก 
ความสามารถในการสร้างรายไดจ้ากการจดัการสินเช่ือท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียของธนาคารพาณิชย ์ 
เทคโนโลยีการให้บริการทางการเงินท่ีไม่ทนัสมยั  ไม่ไดส้นบัสนุนการเติบโตในภาคเกษตรและสร้างภูมิคุม้กนั
ทางดา้นการเงินให้แก่เกษตรกรให้แขง็แกร่ง มีความเสียหายจากการดาํเนินโครงการตามนโยบายรัฐทั้งท่ีเกิดกบั
ธนาคารและสาธารณะ รวมทั้งพนกังานภายในของธ.ก.ส.เอง ก็ไม่มัน่ใจวา่ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์ารอยา่งเป็นระบบแลว้หรือไม่ และไดมี้ส่วนสนบัสนุนการดาํเนินงานไดจ้ริง จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัเร่ือง
“การนาํระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์การ มาสนับสนุนประสิทธิผลการดาํเนินงานในสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจ : ศึกษากรณี  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)” 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การ 2)  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินงานท่ีไดรั้บผลจากองค์การมีการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร กบั 
ประสิทธิผลการดาํเนินงาน และ 4) นาํผลมาออกแบบเพ่ือพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารสาํหรับ 
ธ.ก.ส.ใหเ้หมาะสม เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ขอบเขตการวจิยัเป็นการศึกษาเพ่ือสืบคน้องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารและการสืบคน้
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การโดยการทบทวนองค์ความรู้และผลงานการวิจยัทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  สําหรับพ้ืนท่ีวิจยักาํหนดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
(ธ.ก.ส.) การวิจยัเชิงปริมาณมีประชากร ประกอบดว้ยพนักงาน และผูช่้วยพนักงาน ของ ธ.ก.ส. ซ่ึงมีอยู่จาํนวน 
19,598 คน ใช ้Yamane method ในการสุมตวัอยา่งการศึกษามีมิติลกัษะงานประกอบดว้ยสายงานธุรกิจหลกั (Core 
Business) สายงานธุรกิจสนบัสนุน (Supporting Business) และสายงานปฏิบติัการ (Operational Function) และ มิติ
บทบาทตามตาํแหน่งหนา้ท่ีประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มพฒันา/วิชาการ กลุ่มสนบัสนุนการปฏิบติังาน และกลุ่ม
ปฏิบติังาน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 2,216 ราย คิดเป็นร้อยละ  11.31 สําหรับการวิจยัคุณภาพใชข้อ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์และผูบ้ริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.จาํนวน 5 
ท่าน และขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงเป็นผลการดาํเนินงาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือนาํมา
วเิคราะห์ สังเคราะห์ ยนืยนัใหเ้กิดความมัน่ใจในผลการวจิยัเชิงปริมาณ  

ผูศึ้กษาไดสื้บคน้องคป์ระกอบท่ีเป็นดชันี และดชันีช้ีวดั ท่ีองคป์ระกอบของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
ดงักล่าวขา้งตน้ จนสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นตวัแบบท่ี 1  
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ตวัแบบที่ 1 การบริหารความเส่ียงทัง่ทั้งองค์การกบัประสิทธิผลการดาํเนินงานของ ธ.ก.ส. 

Independent variables  Dependent variables 

การบริหารความเส่ียงของธ.ก.ส.  ประสิทธิผลการดําเนินงานของธ.ก.ส. 

IV1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
     IV1.1 นโยบายและปรัชญาการบริหารความเส่ียง 

IV1.1.1 เขา้ใจลกัษณะของความเส่ียงของ
องคก์ร วเิคราะห์ก่อนตดัสินใจ 

IV1.1.2 ความสนใจต่อสัญญาณ รายงานการ
ปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม 

   IV1.2 พฤตกิรรมในการยอมรับความเส่ียง 
IV1.2.1 การกาํหนดกลยทุธ์ตอ้งคาํนึงถึงระดบั

ความเส่ียงท่ีองคก์ารยอมรับได ้ 
IV1.2.2 การตดัสินใจอยูบ่นพ้ืนฐาน

ผลประโยชน์ ขององคก์ารท่ีจะไดรั้บ 
IV1.2.3 มีการสร้างภาษาการบริหารความเส่ียงท่ี

ส่ือสารแลว้แลว้เขา้ใจง่ายยอมรับได ้        
  IV1.3 บทบาทผู้บริหารในองค์กร 

IV1.3.1 มีบทบาทในการกาํหนดกลยทุธ์ ทิศทาง 
นโยบาย เป้าหมายและภารกิจของ
องคก์าร. 

IV1.3.2 ไดบ้ริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
องคก์ารรับได ้

IV1.3.3 บริหารงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
   IV1.4 จริยธรรมองค์กร 

IV1.4.1 ความรับผดิชอบ ความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี 
IV1.4.2 ความเคารพนบัถือและรับฟังความ

คิดเห็นจากผูอ่ื้น 
IV1.4.3 ความร่วมมือ ความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะ 

IV1.4.4 มีความเป็นธรรม มีความเตม็ใจใหบ้ริการอยา่ง
โปร่งใส 

 IV1.5 โครงสร้างการจัดองค์กร 
IV1.5.1 มีการบูรณาการบริหารความเส่ียงกบั

 DV1 ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
  DV1.1 ใชท้รัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า 
  DV1.1.1 ใชง้บประมาณตํ่ากวา่หรือไม่เกินกาํหนด 
  DV1.1.2 ผลงานเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 
  DV1.1.3 ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน    

DV1.2 มีผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กาํหนด 
 DV1.2.1 ผลงานท่ีทาํเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด 
 DV1.2.2 ผลงานเกิดจากมีการบริหารความเส่ียงท่ี

มีประสิทธิภาพ 
DV1.3 การบริการลูกค้าให้พงึพอใจ 

DV1.3.1 มีผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
             ท่ีหลากหลาย 
DV1.3.2 มีการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ

ลกูคา้ 
DV1.3.3 มีวฒันธรรมการใหบ้ริการ 

DV2 ความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้เสีย  
DV2.1   ความพงึพอใจของลูกค้า 

DV 2.1.1  คุณภาพของผลิตภณัฑธ์นาคาร  
DV 2.1.2  อตัราดอกเบ้ีย/ราคายติุธรรม 
DV2.1.3  คุณภาพการบริการ 

DV2.2 ความพงึพอใจของพนักงาน 
DV2.2.1 ค่าตอบแทนท่ีสมเหตุผล 
DV2.2.2 ความมัน่คงในการทาํงาน  
 DV2.2.3 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานท่ีดี 
 DV2.2.4 มีการพฒันาบุคคลากร 

DV2.3 ความพงึพอใจของเจ้าของ 
DV2.3.1 มีประสิทธิภาพทางการเงิน 
DV2.3.2 ตอบสนองการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐ 
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การดาํเนินธุรกิจ และกิจกรรมทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน 

 

DV2.3.3 มีคุณภาพการจดัการ 
DV2.4 ความพงึพอใจของชุมชนและสังคม 

DV2.4.1  การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ทางสังคม   
DV2.4.2  การตลาดเพ่ือสังคม 

   IV7.2.2 มีช่องทางการส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

         IV7.2.3 มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
IV8.2 มกีารนําผลไปใช้ในการบริหารงาน 

IV8.2.1  นาํผลไปทบทวนมาตรการใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

 IV8.2.2 ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามแผน หรือดีกวา่ 

  

 
ที่มา : จากการสรุปผลงานวิชาการมากกว่า 50 ผลงานซ่ึงเจา้ของผลงานส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับในวงการ
 บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารในระดบัสากล หากเป็นผลงานวิจยัตอ้งเป็นของผูว้ิจยัท่ีมีระดบัการศึกษา
 ระดบัปริญญาเอก และมีผลงานไม่เกินปี 2000 
 
การดาํเนินการวจิยั 
 

วิธีดาํเนินการวิจยัเป็นการบูรณาการการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั ทั้งเร่ืองเทคนิค วิธีการ 
แนวทาง ความคิด มาใชใ้นการวิจยั เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีรอบคอบ รัดกุม โดยใชจุ้ดแข็งของการวิจยัเชิงปริมาณมา
แกไ้ขจุดอ่อนของการวิจยัเชิงคุณภาพ และใชจุ้ดแขง็ของการวิจยัเชิงคุณภาพมาแกไ้ขจุดอ่อนของการวิจยัเชิงปริมาณ 
การวิจยัใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเชิงปริมาณเป็นหลกั โดยการสร้างขอ้คาํถามจากตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดการวิจยั  
เป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด มีมาตรวดัของตวัช้ีวดัแบบ Interval scale มีคะแนนของมาตรวดั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แลว้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการทดสอบ 2 ค่า คือ 1) การวัดค่า
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เน่ืองจากความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เป็นการวดัค่าความเท่ียงตรงจาก
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างวตัถุประสงค ์ตวัแปร ดชันี ตวัช้ีวดัและคาํถามในแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน วา่มีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดห้รือไม่ ถา้ค่าความสอดคลอ้งตํ่าจะไดมี้การแกไ้ขให้คาํถามมี
ความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั  ดชันีและตวัแปร ตามกรอบแนวคิดการศึกษาได ้เม่ือไดค้่าความสอดคลอ้ง (Congruence) 
เกิน 0.70 แสดงวา่แบบทดสอบมีค่าความเท่ียงตรงท่ีใชไ้ด ้จากการทดสอบไดค้่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.90  
2) การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจัย (Reliability of Research Tool) โดยนาํแบบทดสอบท่ีมีค่าความ
เที่ยงตรงไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง ซ่ึงสามารถหาค่าความเช่ือมัน่ในลกัษณะวดัค่าคงท่ี 
(Stability Measurement) ดว้ยการนาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง แลว้คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ดว้ยวิธีการของ Cronbach  Method (Coefficient  ) คือ หาค่าความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิ (แอลฟา) มากกวา่ 0.8 
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จากการทดสอบกบัพนกังานและผูบ้ริหารของธ.ก.ส.ท่ีมีประสบการณ์ในงานบริหารความเส่ียงและงานวิจยั ไดค้่า
ความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามเท่าก ับ  0.990 แลว้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจ ัยเชิงคุณภาพเป็นแบบ
สัมภาษณ์จากกรอบแนวความคิดการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัประสิทธิผล
การดาํเนินงานของธ.ก.ส. โดยใชต้วัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นประเด็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส. 

ส่วนแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นลกัษณะของการคน้ควา้เพ่ืออธิบายเชิงปรากฏการณ์ และทาํความ
เข้าใจในสภาวะบริบทของเน้ือหาในงานวิจัยมีเกิดข้ึนเป็นประเด ็นปัญหาการวิจยั  โดยใชก้ารทบทวน
วรรณกรรม  ศึกษาพฒันาการแนวความคิดของตวัแปรท่ีศึกษา  เพ่ือนาํมาสู่การกาํหนดกรอบในการศึกษา การ
กาํหนดสมมุติฐาน มีการใช้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ และใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์แสดงถึงผลการ
ดาํเนินงานของธ.ก.ส. เพ่ือยนืยนัผลการทดสอบสมมุติฐาน และ การจดัทาํกรอบแนวความคิดใหม่  

การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การกับประสิทธิผลการ
ดาํเนินงานของธ.ก.ส.คร้ังน้ี ดาํเนินการวเิคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาขนาด
และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับชุดตัวแปรตามตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว  ้ใช้การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ลกัษณะการวิเคราะห์ Canonical Correlation สามารถ
แสดงใหเ้ห็นเป็นตวัแบบการวเิคราะห์ไดใ้นตวัแบบท่ี 2 

 
 ตวัแบบที ่2 ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร Canonical   

 
 
 
 
 

 
 

การสร้างองค์ความรู้และแนวความคิดใหม่ๆ สําหรับในการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การ มีการใช้
วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis Model) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีมาจากการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) โดยอาศยัตวัแบบและสมการโครงสร้าง  เพ่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 นาํมาสู่การสร้างตวัแบบการวิเคราะห์
เส้นทางใหม่ สามารถแสดงใหเ้ห็นแผนภาพเส้นทาง (Path diagram) ตามตวัแบบท่ี 3 

 
 
 
 

 r 
ay1 

ay2 
ax2 

ax1 
X1 

X2 

Y1 

Y2 

 

Variable 

 

Variable 
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ตวัแบบที ่3 ตวัแบบเส้นทางความสัมพนัธ์ตามทฤษฎสัีมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient theory) 
 

 
Source:  Muthen, B. (1987). LISCOMP: Analysis of Linear Structural Equations with a Comprehensive 

Measurement Models. Mooresville: Scientific Software, Inc.. 
 
อภิปรายผล  
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัประสิทธิผล
การดาํเนินงานของธ.ก.ส. เป็นการวิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรตน้กบัชุดตวัแปร
ตามตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ลกัษณะการ
วิเคราะห์ Canonical Correlation ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัประสิทธิผล
การดาํเนินงานของธ.ก.ส. ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ และประสิทธิผลเป็นตวัแปรตาม  เป็นปัญหาการวิจัยท่ีตอ้งศึกษา
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร เป็นปัจจยัสาํคญัต่อประสิทธิผลดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงานDV1

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย DV2 การบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า DV3  และการปรับตวัขององคก์าร DV4  
การศึกษาวิจัยน้ีทาํการพิสูจน์สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างชุดของตวัแปร โดยการ

วิเคราะห์ระหว่างชุดของตวัแปรตน้การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ งองค์การทั้ งหมดกับตวัแปรตามประสิทธิผล
ทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Canonical Correlation Coefficient) อยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง 1 สรุปไดด้งัน้ี
 สมมติฐานที่ 1 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV ตั้งแต่ สภาพแวดลอ้มองคก์าร IV1 การ
กาํหนดวตัถุประสงค์ IV2 การระบุเหตุการณ์ IV3การประเมินความเส่ียง IV4 การตอบสนองความเส่ียง IV5 กิจกรรม
ควบคุมIV6  ขอ้มูลและการส่ือสารIV7 และการติดตามประเมินผล IV8 มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานDV1 ในดา้น การใชท้รัพยากรการบริหารท่ีคุม้ค่า DV1.1 การดาํเนินงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 

DV1.2 และการบริการลกูคา้ DV1.3   
ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของ

ธ.ก.ส.IV  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน DV1  ของธ.ก.ส.ในระดบัสูง(r = 0.815) โดยมีขอ้มูลและ

Y2 X1   
 

Y1 

z2 

z1 

CA(2,1) 

BE(2,1) GA(2,1) 
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ข่าวสาร IV7 ท่ีเป็นตวัแปรย่อยสําคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ากบัการบริหารความส่ียงทัว่ทั้ งองค์การIV และ
สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  DV1 ในด้านการให้บริการลูกค ้าDV1.3  และการดาํเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด  DV1.2  ในระดับปานกลางและตํ่าตามลาํดับ ตามลาํดบั ตามตวัแบบท่ี 4  

 
ตวัแบบที่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างการการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การกบัประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 

 

 
IV 

การบริหาร

ความเสี่ยง

เสี่ยงทั่วทั้ง

องค์การ  

DV 1     

ประสิทธิ 

ภาพการ

ดําเนิน 

งาน 

DV1.2 การบรรลเุป้าหมาย

การดําเนินงาน 

     0.815 

IV8 การติดตาม
ประเมินผล 

0.523 

 

 Arnold, Benford, Hampton, Sutton( 2012, abstract)   

Niels Joseph Lennon (2007,

ผลการวิจัยสนบัสนนุ 

0.097  

0.085 

0.078 

DV1.1 การใช้ทรพัยากร

บริหารที่คุ้มค่า
0.240 

0.102 

ผลการวิจยัสนับสนุน

0.120 

0.359 

0.238 

0.369 

 IV7 ข้อมลูและขา่วสาร 

IV1 สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การ 

0.178 

Mark S. Beasley ( 2006,abstract ) 

Prapawadee (2009,abstract)  

 สุเมธี ทาวิชัย (2003,บทคัดย่อ) 

VC Derrocks ( 2010, abstract) 

Evrim Mandaci (2011, abstract) 

Chih Yang T seng (2007,

มานิต ลอศิริกุล ,(2010,บทคัดย่อ)    

Stephen Gate (2012,abstract) 

Michael K. Mcshane (2010,abstract) 

IV2 การกําหนด
วัตถุประสงค์ 

IV3 การระบุความเสี่ยง 

IV4 การประเมินความเสี่ยง 

IV5 การตอบสนองความ
เสี่ยง 

IV6 กิจกรรมควบคุมความ 
เสี่ยง 

 R.L.Kimbrouah (2009,abstract) 

DV1.3 การบริการลูกค้า
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สมมติฐานที่ 2 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV ตั้งแต่ สภาพแวดลอ้มองคก์าร IV1 การ
กาํหนดวตัถุประสงค์ IV2 การระบุเหตุการณ์ IV3การประเมินความเส่ียง IV4 การตอบสนองความเส่ียง IV5 กิจกรรม
ควบคุมIV6  ขอ้มูลและการส่ือสารIV7 และการติดตามประเมินผล IV8 มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย DV2   ในดา้น ความพึงพอใจของลูกคา้ DV2.1  ความพึงพอใจของพนกังาน DV2.2  ความพึงพอใจของ
เจา้ของกิจการ DV2.3  ความพึงพอใจของชุมชนและสังคม DV2.4  และความพึงพอใจของส่วนงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง DV2.5  

ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของ

ธ.ก.ส.IV  มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียDV2 ในระดบัสูง (r = 0.846)โดยมี

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และขอ้มูลข่าวสาร เป็นตวัแปรยอ่ยสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียง

ทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV   ในระดบัตํ่า และสัมพนัธ์กบัการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย DV2 

เฉพาะกลุ่ม พนกังาน และกลุ่มส่วนงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ในระดบัตํ่า ตามตวัแบบท่ี 5 
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ตวัแบบที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การของธ.ก.ส.กบัความพงึพอใจของ 

 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 

 สมมติฐานที่ 3 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV ตั้งแต่ สภาพแวดลอ้มองคก์าร IV1 การ
กาํหนดวตัถุประสงค์ IV2 การระบุเหตุการณ์ IV3การประเมินความเส่ียง IV4 การตอบสนองความเส่ียง IV5 กิจกรรม
ควบคุมIV6  ขอ้มูลและการส่ือสารIV7 และการติดตามประเมินผล IV8 มีความสัมพนัธ์กบั การบริหารเพ่ือเพิ่มมูลค่า 
DV3 ในดา้นการสร้างคุณค่าแก่องคก์าร  DV3.1  การวจิยัพฒันา DV3.2  และการพฒันาบุคคลากร DV3.3   

 
IV 

การบริหาร

ความเสี่ยง

เสี่ยงทั่วทั้ง

องค์การ  

DV 2      

ความพึง

พอใจของ

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

DV2.2 ของพนักงาน 

         0.846 

IV8 การติดตามประเมินผล 

0.368 

 

 Arnold, Benford, Hampton, Sutton( 2012, abstract)   

Niels Joseph Lennon (2007,

ผลการวิจัยสนบัสนนุ 

0.189 

0.049 

0.197 

DV2.4 ของชุมชนและสังคม 0.262 

0.088 

ผลการวิจยัสนับสนุน

0.232 

0.362 

0.173 

IV7 ข้อมูลและขา่วสาร 

IV1 สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การ 0.364 

0.071 

Mark S. Beasley (2006,abstract) 

Prapawadee (2009,abstract)  

 สุเมธี ทาวิชัย (2003,บทคัดย่อ) 

VC Derrocks ( 2010, abstract) 

Evrim Mandaci (2011, abstract) 

Chih Yang T seng (2007,

มานิต ลอศิริกุล  2010,บทคดัย่อ)   

Stephen Gate (2012,abstract) 

Michael K. Mcshane (2010,abstract) 

IV2 การกําหนด
วัตถุประสงค์ 

IV3 การระบุความเสี่ยง 

IV4 การประเมินความเสี่ยง 

IV5 การตอบสนองความ
เสี่ยง 

IV6 กิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยง 

 R.L.Kimbrouah (2009,abstract) 

DV2.1 ของลูกค้า 

DV2.3 ของเจ้าของ 

DV2.5 ของส่วนงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 

0.155 

0.365 
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ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 3 เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.
IV  มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าDV3 ในระดบัสูง(r = 0814)โดยมีขอ้มูลและข่าวสาร IV7 และการ
ตอบสนองความเส่ียง IV5 เป็นตวัแปรยอ่ยสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV   
ในระดบัปานกลางและตํ่าตามลาํดบั และสัมพนัธ์กบัการบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า DV3  ในดา้นการวิจยัพฒันา DV3.2  และ
การพฒันาบุคคลากร DV3.3 ในระดบัตํ่า ตามตวัแบบท่ี 6 
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ตวัแบบที ่6 ความสัมพนัธ์ระหว่างการการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การของธ.ก.ส.กบัการบริหารเพือ่เพิม่มูลค่า 
 

 

 สมมติฐานที่ 4 การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV ตั้งแต่ สภาพแวดลอ้มองคก์าร IV1 การ
กาํหนดวตัถุประสงค์ IV2 การระบุเหตุการณ์ IV3การประเมินความเส่ียง IV4 การตอบสนองความเส่ียง IV5 กิจกรรม

 
IV 

การบริหาร

ความเสี่ยง

เสี่ยงทั่วทั้ง

องค์การ  

DV 3     

การ

บริหาร

เพื่อเพิ่ม

มูลค่า 

DV3.2 การวิจัยพัฒนา 

     0.814 

IV8 การติดตามประเมินผล 

0.420 

 

 Arnold, Benford, Hampton, Sutton( 2012, abstract)   

Niels Joseph Lennon (2007,

ผลการวิจัยสนบัสนนุ 
0.182 

0.006 

0.082 
DV3.1 การสรา้งคุณค่าแก่

องค์กร  
0.266 

0.051 

ผลการวิจยัสนับสนุน

0.053 

0.027 

0.387 

IV7 ข้อมูลและขา่วสาร 

IV1 สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การ 0

0.561 

Mark S. Beasley (2006,abstract) 

Prapawadee (2009,abstract)  

 สุเมธี ทาวิชัย (2003,บทคัดย่อ) 

VC Derrocks ( 2010, abstract) 

Evrim Mandaci (2011, abstract) 

Chih Yang T seng (2007, abstract) 

มานิต ลอศิริกุล (2010,บทคัดย่อ)    

Stephen Gate, (2012, abstract) 

Michael K. Mcshane (2010,abstract) 

IV2 การกําหนดวัตถุประสงค์

IV3 การระบุความเสี่ยง 

 

IV4 การประเมินความเสี่ยง 

IV5 การตอบสนองความ
เสี่ยง 

IV6 กิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยง 

 R.L.Kimbrouah (2009,abstract) 

DV3.3 การพัฒนา

บุคคลากร  
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ควบคุมIV6  ขอ้มูลและการส่ือสารIV7 และการติดตามประเมินผล IV8 มีความสัมพนัธ์กบั การปรับตวัขององคก์าร DV4 
ในดา้น การริเร่ิมการปรับตวั DV4.1 ร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์ยุทธ์ศาสตร์รวมทั้งส่ือสาร DV4.2การพฒันาขีด
ความสามารถการเปล่ียนแปลง DV4.3 การผนึกกาํลงัและขยายผลการเปล่ียนแปลง DV4.4 และการฝังรากการเปล่ียนใน
วฒันธรรมองคก์าร DV4.5 

การทดสอบสรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 4  เป็นจริงกล่าวคือ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของ
ธ.ก.ส.IV  มีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัขององคก์ารDV4 ในระดบัสูง(r =0.848) โดยมีขอ้มูลและข่าวสาร IV7 และการ
ตอบสนองความเส่ียง IV5 เป็นตวัแปรยอ่ยสาํคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของธ.ก.ส.IV   
ในระดบัปานกลาง และสัมพนัธ์กบัการปรับตวัขององคก์าร  ในดา้นในดา้นการริเร่ิมการปรับตวั DV4.1 และการฝัง
รากการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมองคก์าร DV4.5ในระดบัตํ่า ตามตวัแบบท่ี 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4  

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

15 

ตวัแบบที่ 7 ความสัมพนัธ์ระหว่างการการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การของธ.ก.ส.กบัการปรับตวัของธ.ก.ส. 

 
 
 
 
 
 

 
IV 

การบริหาร

ความเสี่ยง

เสี่ยงทั่วทั้ง

องค์การ  

DV 4     

การ

ปรับตัว

ของ

องค์กร 

DV4.1 การริเริ่มการปรับตัว 

     0.848 

IV8 การติดตามประเมินผล 

0.307 

 

 Arnold, Benford, Hampton, Sutton( 2012, abstract)   

Niels Joseph Lennon (2007,

ผลการวิจัยสนบัสนนุ  0.270 

0.017 

0.016 DV4.2 การสร้างวิสัยทัศน์

และสื่อสารร่วมกัน  
0.221 

0.005 

ผลการวิจยัสนับสนุน

0.092 

0.076 

0.130 

IV7 ข้อมูลและขา่วสาร 

IV1 สภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การ 

0.373 

0.430 

Mark S. Beasley (2006,abstract) 

Prapawadee (2009,abstract)  

 สุเมธี ทาวิชัย (2003,บทคัดย่อ) 

VC Derrocks ( 2010, abstract) 

Evrim Mandaci (2011, abstract) 

Chih Yang T seng (2007,

มานิต ลอศิริกุล (2010,บทคัดย่อ)    

Stephen Gate (2012 , abstract) 

Michael K. Mcshane (2010,abstract) 

IV2 การกําหนด
วัตถุประสงค์ 

IV3 การระบุความเสี่ยง 

IV4 การประเมินความเสี่ยง 

IV5 การตอบสนองความ
เสี่ยง 

IV6 กิจกรรมควบคุมความ
เสี่ยง 

 R.L.Kimbrouah (2009,abstract) 

Dv4.4 การผนึกกําลังและ

ขยายผล 

Dv4.5 การฝังรากการ

เปลี่ยนแปลง 

0.082 

0.356 

DV4.3 การพัฒนาขีด

ความสามารถ  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
โดยมีขอ้มูลและข่าวสารเชิงความเส่ียงเป็นตวัแปรสาํคญัของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และเม่ือได้
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธ.ก.ส. พบว่าทาํ
ให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด และการบริการลูกคา้ ไดม้ากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Stephen Gate ,Jean -louts Nicrolus, &  Paul  Walker (2012,Abstract) ท่ีพบวา่ 
การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารตามแนวของ COSO –ERM 2004  มีส่วนช่วยใหบ้ริษทัท่ีประกอบธุรกิจดา้น
การเงินและดา้นพลงังานในสหรัฐอเมริกา มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ
ยงัเห็นวา่กระบวนการติดตามควบคุม เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มานิต ลอศิริกุล (2010,3) ท่ีพบว่า การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การจะมีส่วน
ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้องคก์ารนั้นตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการให้ขอ้มูลการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และ
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Prapawadee Na Ranong and Wariya Phuenngam (2009, 89) ท่ีพบวา่ การติดต่อส่ือสารมี
ความสําคญัต่อการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์การ และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  รวมทั้ ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมจิตนา คุม้ภยั (2010,3) ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้ และมีขอ้มูลเชิงประจกัษส์นบัสนุนคือในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (2551 -
2556) คือธ.ก.ส. ไดรั้บการคดัเลือกเป็นรัฐวิสาหกิจในระดบัดีเด่นมาโดยตลอด มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง
เติบโตมากกวา่ปีละร้อยละ 10  มีคุณภาพสินเช่ืออยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนมาตามลาํดบักล่าวคือ NPL ลดลงจากร้อยละ 8.5 
เหลือร้อยละ 3.9 เป็นผูน้าํสินเช่ือเกษตรโดยยงัคงส่วนแบ่งทางการตลาดสินเช่ือเกษตรท่ีร้อยละ 79.20 มีส่วนแบ่ง
ทางดา้นเงินฝากท่ีเพ่ิมข้ึนตามลาํดบัจนปัจจุบนัอยูท่ี่ร้อยละ 7.82 มีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อรายไดท่ี้ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรมธนาคารในประเทศ  

2. การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีอิทธิผลต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมี การ
จดัสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน และขอ้มูลและข่าวสารเชิงความเส่ียงเป็นตวัแปรสาํคญัของการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และเม่ือมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่พนกังานธ.ก.ส. และส่วนงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ VC Derrocks ( 2010,3 ) ท่ีพบวา่ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมี
ผลทาํให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ R.L.Kimbrough 
(2009,Abstract) การนาํหลกัทฤษฎี Y ของ Mc Greger มาปฏิบติัต่อพนกังาน และมีการส่ือสารเชิงความเส่ียงแบบ
แนวราบ จะทาํให้การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารนั้นมีปรสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Cameron (1981, 6) ท่ีพบวา่การท่ีจะทาํใหค้นงานไดรั้บความพึงพอใจ มีขวญักาํลงัใจ และเตม็ใจท่ีจะทาํงานให้
ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพนั้นตอ้งมีแรงจูงใจใหพ้นกังาน รวมทั้งผลงานของ Segal, & Abraham (1989,89), House 
(1990,145) ท่ีเห็นว่านอกจากมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสมเหตสมผลแลว้ ลูกจ้างยงัตอ้งการ ความมัน่คง มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน และตอ้งการใหอ้งคก์ารมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของตนให้ดีข้ึน 
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และไดรั้บมอบหมายงานท่ีพอใจ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jochen  Schol, (2012,5) ท่ีเห็นวา่ส่วนงานรัฐจะพึ่ง
พอใจมากหากเห็นองคก์ารท่ีตนเองดูแลกาํกบัมีการจดัการอยา่งธรรมมาภิบาล บริหารความเส่ียงท่ีดี และมีการปฏิบติั
ตามกฏหมาย หรือท่ีเรียกวา่มี GRC (Good corporate ,Risk management, Compliance) และมีขอ้มูลเชิงประจกัษ์
สนบัสนุนคือในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (2551 -2556) คือ เงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานธ.ก.ส. ใกลเ้คียงกบั
ค่าจา้งในอุตสากรรมการเงิน ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของสถาบนัภายนอกพบว่ามีระดบัสูง ธ.ก.ส. 
ไดรั้บมอบหมายในการดาํเนินโครงการตามนโยบายจากรัฐบาลหลายโครงการและโครงการส่วนใหญ่ประสบ
ความสาํเร็จ จนไดรั้บความไวว้างใจจากส่วนงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินโครงการร่วม นอกจากนั้นธ.ก.ส.ยงั
ทาํหน้าท่ีเป็น Cashier ให้กบัส่วนงานของรัฐในภาคชนบททั้งหมด  อย่างไรก็ตามธ.ก.ส.ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้น
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินและระยะเวลาการให้บริการท่ีสู้การให้บริการของธนาคารพาณิชยไ์ม่ได  ้รวมทั้ งยงัไม่
ประสบความสําเร็จในการมีส่วนช่วยพฒันาให้เกิดความเขม้แข็งในขบวนการสหกรณ์และชุมชน รวมทั้งการมี
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์ตํ่า ทาํใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้ เจา้ของ และชุมชนและสังคมอยูใ่นเกณฑต์ํ่าจน
ไม่มีนยัสาํคญั 

3. การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการบริหารเพ่ือเพ่ิม
มูลค่า โดยมีการตอบสนองความเส่ียงและการมีขอ้มูลและข่าวสารเชิงความเส่ียงเป็นตวัแปรสาํคญัของการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และเม่ือไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การกบัการ
บริหารเพื่อเพิ่มมูลค่าพบว่า ทาํให้การวิจ ัยเพื่อการพฒันา และการพฒันาบุคคลากรของ ธ.ก.ส. ได้มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Chih Yang T seng (2007,abstract) ท่ีพบวา่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยข์องไตห้วนัท่ีมีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งเป็นระบบจะสามารถสร้างมูลค่ากิจการไดสู้ง
กวา่บริษทัท่ีไม่มีหรือมีแต่ยงัไม่เป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ VC Derrocks ( 2010,5) ท่ีพบวา่
สถาบนัการเงินท่ีมีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารในประเทศในประเทศแอฟริกาใตใ้นช่วงวิกฤติการณ์ทาง
การเงินในปี 2008 -2009 จะมีการสร้างมูลค่าเพ่ิม และสามารถสร้างผลตอบแทนไดดี้กวา่สถาบนัการเงินท่ีไม่มี 
หรือมีแต่ไม่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัผลงานของ Michael K. Mcshane, Anil Nair, and Elzotbek 
Rustambekov (2011,Absract) ท่ีนาํตวัแบบ ERM’s S&P rating มาใชว้ิเคราะห์บริษทัในประเทศแถบทวีปอเมริกา
เหนือ พบว่าองคก์ารท่ีมีระดบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์การยิ่งสูงจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์ารเท่านั้น 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าไดแ้ก่ O'Malley, 2009, p.15 และ(Kaplan 
and Norton, 1992 , p.74) ท่ีพบวา่การสร้างนวตกรรมจากการวิจยัพฒันาจะมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาว
ให้แก่องคก์าร รวมทั้งผลงานของ Kotler and Armstrong (2001, pp. 70-72) ท่ีสนบัสนุนการพฒันาคลากรใน
องคก์ารให้มีขีดความสามารถ มีทกัษะในการประยุกตใ์ช ้และวิสัยทศัน์ในการมองภาพองคร์วม จะมีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องคก์าร นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธ.ก.ส. สนบัสนุนคือ ผลงานของวิศิษฐ์ ล้ิมสม
บุญชยั (2550), วทิยา เจียรพนัธ์ (2551) มูลนิธิสถาบนัวจิยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั (2553), Asian Development Bank 
(2011), Robert M. Townsend (2011), หม่อมหลวงพงศร์ะพีพร อาภากร และคณะ (2554). ฯลฯ ท่ีแสดงถึง การท่ี
เกษตรกรไดป้ระโยชน์จากการใช้บริการทางการเงินจากธ.ก.ส. เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการผลิต ทุนเพ่ือปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการผลิต เป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือน รวมทั้งช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีสินนอกระบบ (อา้งใน พิชญ์ นิตย์
เสมอและคณะ,2556, หนา้4-6)   

4.การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้นการปรับตวัของ ธ.ก.ส. 
โดยมีการตอบสนองความเส่ียงและการมีขอ้มูลและข่าวสารเชิงความเส่ียงเป็นตวัแปรสาํคญัของการบริหารความเส่ียง
ทัว่ทั้งองคก์าร และเม่ือไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัการปรับตวัของ 
ธ.ก.ส. พบว่า ทาํให้เกิดการริเร่ิมการปรับตวัและการฝังรากการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองค์การ ไดม้ากท่ีสุด  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Niels Joseph Lennon  (2007,abstract) ท่ีพบวา่องคก์ารท่ีเผชิญกบัความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ในการดาํเนินงาน จะใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และผลงานของ Chih Yang T 
seng (2007, abstract) ท่ีพบวา่การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารไดส้นบัสนุนการจดัการกบัความไม่แน่นอนของ
ปัจจยัภายใน ภายนอก คู่แข่ง ความซับซ้อนการทาํธุรกิจ และกฎเกณฑ์ของทางการ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีกว่า
กิจการท่ีไม่มีการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร และจากผลการศึกษาของ Arnold, Benford, Hampton, and Sutton 
(2012,2) ท่ีพบวา่ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถจดัการความเส่ียงจากความผนัผวน
ของธุรกิจโลกไดดี้กวา่บริษทัท่ีไม่มีหรือมีแต่ไม่เป็นระบบ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการปรับตวัขององคก์าร 
ของ Meyer & Scott (2009,4) ท่ีเห็นวา่ องคก์ารจะตอ้งมียทุธ์ศาสตร์เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการริเร่ิมการเปล่ียนแปลงโดย 
การสร้างความเห็นใจ การสนบัสนุน การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และจากผลงาน
ของ Kanter (1983,75) ท่ีพบวา่การปรับตวัขององคก์ารให้ประสบความสาํเร็จตอ้งมีการเช่ือมต่อระหวา่งนวตักรรม 
(innovation) และการหล่อหลอมส่ิงท่ีเปล่ียนใหเ้ป็นสถาบนั (institutionalization) เพ่ือฝังรากเป็นวฒันธรรมองคก์าร 
นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลเชิงประจกัษส์นบัสนุนคือในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา(2551 -2556) คือ การเป็นธนาคารของรัฐท่ี
รอดพน้จากวกิฤติการณ์ทางการเงินของเอเชียในปี 2538-2540 ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการลอยตวัค่าเงินบาททาํใหมี้ผล
การขาดทุนปริวรรตเงินตรามากกว่า 8,000 ลา้นบาทแต่ไดป้รับตวัจนกลบัฟ้ืนสถานการณ์วิกฤติจนมีกาํไรใน 3 ปี
ต่อมา  การดาํเนินงานสินเช่ือเกษตรท่ีมีความเส่ียงสูงจากสภาพการทาํกินของเกษตรกรและสภาพการแข่งขนั 
ซ่ึงธนาคารไดมี้การปรับตวัตลอดเวลาจนปัจจุบนัยงัเป็นผูน้าํสินเช่ือเกษตรมาจนถึงทุกวนัน้ีภายใตร้ะดบั NPL ท่ีรับได ้  
หรือแมแ้ต่การดาํเนินงานตามโครงการนโยบายของรัฐท่ีลว้นแลว้ต่อมีความเส่ียงต่อฐานะทางการเงิน ภาพพจน์  แต่
ธ.ก.ส.กมี็การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จนสามารถดาํเนินโครงการต่างๆ สาํเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีภาครัฐตอ้งการโดยยงัมีความมัน่คงทางการเงินและภาพพจน์ท่ีดีจนถึงปัจจุบนั   

โดยสรุปผลศึกษาเพ่ือหาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารกบัประสิทธิผล
การดาํเนินงานของธ.ก.ส.ในภาพรวมสามารถสรุปเป็นตวัแบบท่ี 8 
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ตวัแบบที ่9  แสดงผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ใหม่ระหว่างตัวแปรต้นย่อยข้อมูลและข่าวสารกบัตัว
แปตามย่อยด้านการสร้างความพงึพอใจของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและการปรับตวัของธ.ก.ส. 

 
 

IV7ข้อมูลการ

สื่อสารเชิง

ความเสี่ยง 

IV7.1การมี

ข้อมูลเพียงพอ

ต่อการ

ตัดสินใจ 

IV7.2การ

สื่อสารท่ัวทัง้

องค์การ DV4การ

ปรับตวัของ

องค์การ 
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เก่ียวข้อง 
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เปล่ียนวฒันธรรม

องค์การ 

0.925* 

0.935*

0.314* 

0.922* 

0.836* 

0.533* 

0.416* 

0.543* 

0.475* 

0.329* 

0.351* 

0.483*

0.440*

0.346* 

0.490* 

0.921* 

0.895* 

0.915* 
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0.875* 
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0.366* 

0.306*

0.331* 

0.322 

DV4.1การริเร่ิมการ

ปรับตวั 

0.937*

0.329* 

0.394* 

0.440* 

0.450* 
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ดาํเนินงานบริหารความเส่ียงเพ่ือหวงัผลให้ไดค้ะแนนประเมินผล โดยไม่ไดห้วงัผลลพัท์ท่ีแทจ้ริงของการใช้
เคร่ืองมือดงักล่าว ดงันั้นการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง สร้างความตระหนกัในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จึงจาํเป็น
ท่ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง และใชช่้องทางทุกช่องทาง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการสอดแทรก
อยูใ่นนโยบาย ยทุธ์ศาสตร์ คาํช้ีแจงของธนาคาร จนเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน (routine work) ของพนกังาน
ทุกคน 
 3.  ธ.ก.ส. มกัถูกแทรกแซงการดาํเนินงานจากฝ่ายการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ อยูเ่สมอ ดงันั้น
เพ่ือสร้างภมิูคุม้กนัท่ีดี ควรจะใหค้วามสาํคญักบับทบาทของฝ่ายบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์ ประเมินความเส่ียงและให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือตอบสนองความเส่ียง ตามหลกัการอยา่ง
ตรงไปตรงมาโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของเกษตรกรและของธนาคารเป็นท่ีตั้ง และตอ้งให้ความเป็นอิสระใน
ความคิดและเสียงท่ีออกมา (freedom of voice) ท่ีทุกฝ่ายทุกระดบัตอ้งรับฟัง 

ด้านประสิทธิผลการดาํเนินงานของธ.ก.ส. 
 1.  ผลการวจิยัพบวา่การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัขององคก์าร และ
การสร้างความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ซ่ึงเป็นเป้าหมายตามพนัธกิจ (Mission goal) ของธ.ก.ส. ดงันั้นเพ่ือให้
การขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายดงักล่าว ธ.ก.ส. ควรใหค้วามสาํคญักบัการนาํระบบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร
มาสนบัสนุน ตั้งแต่การกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย และจดัทาํยทุธ์ศาสตร์ และการดาํเนินงานตามแผนยทุธ์ศาสตร์ 
ให้เพ่ิมข้ึน และให้ความสําคัญกับการจัดการปัจจัยเส่ียงหลักๆ ของธ.ก.ส. อาทิ ความเส่ียงจาก โครงสร้าง
การเกษตรของประเทศท่ีเปล่ียนแปลง  โครงสร้างและสภาพการทาํกินเกษตรกรลกูคา้เปล่ียนไป สภาพการแข่งขนั
ท่ีสูงข้ึน การแทรแซงจากภาครัฐ ฯลฯ โดยควรกาํหนดเป้าหมายทั้ งท่ีเป็นปัจจัยสําเร็จ (key performance  
indicators :KPIs) และปัจจยัเชิงความเส่ียง (key risk indicators : KRI) และมีแผนงาน/กิจกรรม และกระบวนการ
ติดตามกาํกบั เพ่ือขบัเคล่ือนสู่เป้าหมาย/ความสําเร็จ และลดความเส่ียงในปัจจยัเส่ียงสําคญัของ ธ.ก.ส.ให้อยูใ่น
ระดบัท่ีรับไดค้วบคู่กนัไปอยา่งบูรณาการ 
 2.  แมว้า่ผลการวจิยัจะพบวา่การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของ ธ.ก.ส.  แต่เป็นเฉพาะกลุ่มพนกังาน และกลุ่มส่วนงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีกลุ่ม
ลกูคา้ เจา้ของ และสังคมและชุมชน ยงัมีความสัมพนัธ์ ในระดบัตํ่า ซ่ึง ธ.ก.ส. ควรตอ้งปรับปรุง โดย 
 2.1ในส่วนของลูกคา้ ควรลงทุนและพฒันาผลิตภณัฑ์และระบบการให้บริการลูกคา้ให้หลากหลาย 
เจาะกลุ่มเฉพาะ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ิมข้ึน และส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่เกษตรกรลูกคา้ ดว้ยการให้
สินเช่ือใหค้รบวงจร ตั้งแต่ตน้นํ้าถึงปลายนํ้า ส่งเสริมสินเช่ือเกษตรแบบปราณีต (intensive farming) 
 2.2 ในส่วนของเจา้ของ (กระทรวงการคลงั) ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดผล
สัมฤทธ์ โดยเฉพาะการใหเ้กษตรกร และคนชนบท ไดเ้ขา้ถึงบริการทางการเงิน อยา่งเพียงพอ รวดเร็วและทนัสมยั 
รวมทั้งมีองคค์วามรู้ทางการเงิน (financial literacy) ในระดบัท่ีจะสร้างภมิูคุม้กนัใหต้วัเองได ้
 2.3 ในส่วนของชุมชนและสังคม ควรสร้างความเขม้แขง็ของขบวนการของสหกรณ์และชุมชนโดย
ปรับบทบาทการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย (micro finance) ใหแ้ก่ สถาบนัการเงินชุมชนท่ี ธ.ก.ส. ไดพ้ฒันาไป
แลว้ หรือสหกรณ์การเกษตรท่ีมีความเขม้แข็ง การประกาศพนัธกิจ(public agenda) ให้ชดัเจนเพ่ือสร้างความ
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เช่ือมัน่ว่าธ.ก.ส. ตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และช่วยเหลือสังคมโดยการสร้างความสมดุล
ระหวา่งผลตอบแทนทางการเงิน กบัผลตอบแทนทางสังคมให้มีความเหมาะสม ธ.ก.ส.ควรปรับบทบาทโดยการ
มอบช่วงการดาํเนินธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย (micro finance) ใหแ้ก่ สถาบนัการเงินชุมชนท่ี ธ.ก.ส. ไดพ้ฒันาไปแลว้ 
หรือสหกรณ์การเกษตรท่ีมีความเขม้แข็ง โดยในส่วนของ ธ.ก.ส. ควรเป็นสินเช่ือเพ่ือการขายส่ง (wholesale 
credit) ใหแ้ก่สถาบนัเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน  เกษตรกรท่ีตอ้งใชสิ้นเช่ือเพ่ือการลงทุนในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การผลิต วสิาหกิจขนาดเลก็ (SME) เกษตรกรรายใหญ่ และสินเช่ือในรูปโครงการขนาดใหญ่  

 ด้านข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
 1.  เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงมีลกัษณะเป็นสหสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือการจดัการองคก์าร  จึงมีความ
ยากในการจาํแนกอิทธิผลของตวัแปรย่อยของตวัแปรตน้ การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารออกจากตวัแปร
แทรกตวัอ่ืนๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และอาจนาํไปสู่ความคาดเคล่ือนผลการศึกษาได ้ดงันั้นการทาํวิจยัคร้ังต่อไปท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์าร ควรกาํหนดขอบเขตของตวัแปรตน้และตวัแปรตามให้แคบลง 
เช่น ตวัแปรตน้อาจเป็นการตอบสนองความเส่ียง ตวัแปรตามจะเหลือเฉพาะ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์าร 
เป็นตน้   
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของ ธ.ก.ส. ให้มีประสิทธิผลนั้นตอ้งให้
ความสาํคญักบัการจดัการขอ้มูลเชิงความเส่ียงใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัสมยั เพ่ือใหผู้บ้ริหารใชใ้นการ
ตดัสินใจ และควรตอ้งมีการส่ือสารเชิงความเส่ียงให้ทัว่ถึงทั้งองคก์าร และมีความต่อเน่ือง ดงันั้น ธ.ก.ส. ควรมี
การศึกษาให้ลึกลงในรายละเอียดถึง แนวทางการจดัการขอ้มูลและการส่ือสารเชิงความเส่ียง ท่ีจะสนับสนุน
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานในกิจกรรม โครงการสาํคญัและอยูใ่นความสนใจ 
 3.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารภายใตบ้ริบทของ
ธ.ก.ส.เท่านั้น ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารในสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบผล
การศึกษา และสามารถมองเห็นสถานการณ์ภาพรวมของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ารของสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจไดช้ดัเจนข้ึน 
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